附件2: 往年比赛获奖作品

用爱开启心灵之门

            ——消极求学学生态度扭转的案例分析
XXX     XX学院

案例背景：

陈同学是我所带班级41名同学中的一位，平时在班级表现本分老实，话不多，但是在每学期的期末考试中总是挂科，导致大三开始的时候已经累积30多学分。作为班主任，在和他几次交谈之后，他告诉我自己有一定程度的考试焦虑，晚上睡不着觉，有时只睡1-2个小时甚至整夜不睡觉，认为自己在期末考试前总会不自觉的紧张，会感到做事没有动力，每天懒洋洋躺在床上瞪着天花板，连玩自己喜欢的游戏也提不上精神。鉴于他的考试焦虑症，建议其进行心理咨询。然而，他比较抵触心理咨询，言语中表示不愿心理辅导，并向我深刻检讨了自己的行为，保证以后好好学习。他的表现使我感觉有些困惑，我能感觉到触及不到他心灵深处的“症结”，眼神环顾四周，满脸的冷笑，左右摇摆。

之后，陈同学的对学习依然提不起精神，虽然在课堂上坐着，但是迷茫的眼神说明他并没有听讲。空余时间依然在寝室望着天花板发呆，依然整夜的睡不着觉。事实再一次证明，他的问题比我想象中更严重。

在一次空余时间我把他带进我的办公室，想进一步了解陈同学考试焦虑的成因，有的放矢、顺藤摸瓜解决问题。 经过此次的促膝长谈，了解到陈同学因为看到家里中专毕业的哥哥现在的收入都比大学生高，而且父母也是经常向其提起大学生的无用表现，从而导致其在平时的学习生活中认为大学无用论，对自己大学毕业之后的未来产生了迷茫。于是，学习没有动力，生活没有意义。

案例分析：

从以上案例过程可以看出该生问题已经很突出，已觉生活没有意义，如果不及时发现并进行干预与辅导很可能出现严重后果。分析产生如此结果的原因主要有以下几点：  

（1） 没有树立正确的人生观，从小到大家庭环境给予其消极的大学无用论。导致其对大学学习的厌恶和对自己人生的迷茫。

（2） 该生性格内向，有心事不愿与他人交流，人际交往能力差。

（3） 由于自己自我心理调节能力差，对待考试容易紧张，即使复习准备充分，考试也焦虑。

解决思路及实施办法：

（1） 深入班级与宿舍，了解核实情况

     我及时找到其所在寝室同学，班级学生干部，主要任课教师了解情况，据大家反应陈同学主要表现如下： 1、性格特内向，很少主动与他人交流； 2、课上表现一般，从不主动发言，学习成绩不理想

（2） 及时与家长取得联系，让家长进行干预与关怀

    我向家长通报了该生的情况，尤其是对人生的迷茫，要求家长对其对关怀，多鼓励，利用亲情教育进行引导和鼓励。

（3） 针对考试焦虑、消极求学等有针对性地进行劝说。

旨在使之重新树立起学习兴趣、生活目标。不能再让他有消极求学的心理，这是最基本目标。我立足于从通过心理咨询，解决考试焦虑的心理问题出发，在大三上学期开始后，我从学习上、生活上、集体活动上对陈同学倾注了大量时间。

首先，从抓思想工作上入手，晓之以理，动之以情。我坚持每周找他谈话，并通过微信保持轻松的聊天气氛。在聊天过程中，我会询问他在宿舍以及教室里的情况。跟他交流了解他这一周的学习情况，睡眠情况，谈谈心了解他的近期的想法，鼓励他要对自己考试有信心，提示其要接受心理辅导，慢慢化解他心中的困惑。

其次，在大三的下学期开始，通过真诚交谈，终于让其同意愿意接受心理辅导。寻求学校专业心理咨询老师的帮助，为其安排心理咨询。

最后，工作中，我付出不懈努力和耐心，理解和信任；行动中，真正做到不指责和埋怨学生，倾注出老师对学生的爱心。

功夫不负有心人，通过我的真情交谈和真诚付出，慢慢地打动了他的心，他已经有了明显的变化：

1、有了生活的目标，对自己的未来也有了方向；2、在大三结束的时候挂科全部通过，学习生活的态度也明显的变得积极；3、主动向我咨询就业的问题，我借此积极为其提供实习机会。大三的暑假为其联系了一家实习单位。在今年9月开学时，他主动来找我，告诉我暑假的实习使他成长了很多，让他对未来的人生有了努力的方向，在实习中也变得开朗了很多，并向我表示要好好学习，为自己的就业早做准备。4、对同学和老师深怀感谢之心，对生活充满信心。

相关启示：

在解决和处理这样的案例时，要了解大学生思想政治工作的特点和方法。大学生的思想教育是一项长期的、复杂的过程，大学生思想受到主客观因素的影响具有超越性、多变性、冲动性、突发性、不确定性等特点。因此，辅导员在工作中，要注重工作的实效，主动深入学生内心，用科学的方法、正确的理论指导，才能做到知己知彼。由该案例我们看出这只是问题学生的一个个例，但在生活中还有不少这样的问题学生，包括身体问题和心理问题。这种问题的产生是长期受到主观意念、性格特点、家庭环境、教育背景的影响形成的。解决此类问题采用心理引导、心理咨询的途径，不仅要调整学生的心理压力和心态，树立正确的健康心理，而且还需要我们用爱心慢慢克服问题学生的消极心理。

对于这样的问题学生，我们在学生的教育和引导过程中，不仅要注意沟通方式还要选择好有效的方法。辅导员要充分了解教育学的原理和规律，合理利用教育原则和方法。如：利用动之以情，晓之以理的引导方式，让其在活动中感受到来自老师的温暖和关心，潜移默化的让其打开心扉。只有这样，才能真正的帮助学生冲破心理的障碍，积极健康的生活。我们要用耐心和爱心关心帮助学生，用真情伸出援助之手，帮他们走出阴霾。

